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AT E N C I Ó N
A  L A  S A L U D

I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A  

#COVID2019

S I  P R E S E N TA S  S Í N TO M A S  D E  
E N F E R M E DA D  R E S P I R ATO R I A ,  
E S TÁ S  E M B A R A Z A DA ,  T I E N E S  D I A B E T E S ,  
H I P E R T E N S I Ó N ,  A LG U N A  E N F E R M E DA D  
P R E E X I S T E N T E  O  N E C E S I TA S  
I N FO R M AC I Ó N  C O M U N Í CAT E  A  L A  
U N I D A D  D E  I N T E L I G E N C I A  
E P I D E M I O LÓ G I C A  Y  S A N I TA R I A  
8 0 0 . 0 0 . 4 4 8 0 0

* INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA  SSA,  IMSS  E  ISSSTE  AL  31/03/20

O R I E N TA C I Ó N  M É D I C A  T E L E FÓ N I CA  I M SS :  

M E D I DA S  P R E V E N T I VA S  D E  E N F E R M E DA D E S  

R E S P I R ATO R I A S  Y  D U DA S  S O B R E  E L  C O V I D - 1 9 :  

8 0 0 - 2 2 2 2 - 6 6 8  D E  8 : 0 0  A  2 0 : 0 0  H O R A S

R E C E TA  R E S U R T I B L E  PA R A  A D U LTO S  M AYO R E S  

Y  P E R S O N A S  C O N  E N F E R M E DA D E S  C R Ó N I C O  

D E G E N E R AT I VA S :  R E C E TA  D E  H A S TA  9 0  D Í A S  

i m s s . g o b . m x / s a l u d - e n - l i n e a / re ce t a - re s u r t i b le

C U R S O S  R E L AC I O N A D O S  C O N  E L  C OV I D - 1 9 :  

e d u c a c i o n e n s a l u d . i m s s . g o b . m x

c l i m s s . i m s s . g o b . m x /

AC C E S O  A  LO S  T R Á M I T E S  D E L  I S S S T E :  

g o b . m x / i s s s t e / a cc i o n e s - y - p ro g r a m a s / t r a m i t e s - d e l - i s s s t e

imss.gob.mx/salud-en-linea/receta-resurtible
http://educacionensalud.imss.gob.mx/
climss.imss.gob.mx/
https://www.gob.mx/issste/acciones-y-programas/tramites-del-issste


L A  S E C R E TA R Í A  D E  E D U CAC I Ó N  P Ú B L I CA  T I E N E  

E L  P R O G R A M A  A P R E N D E  E N  C A S A  

>  C L A S E S  Y  M AT E R I A L E S  A  T R AV É S  D E

a p re n d e e n c a s a . m x

O  LU N E S  A  V I E R N E S  P O R  E L  C A N A L  O N C E  1 1 . 2  

D E  T E L E V I S I Ó N  A B I E R TA :   

>  P R E E S C O L A R  Y  P R I M A R I A :  9 : 0 0  A  1 2 : 0 0  H O R A S

>  I N G L É S :  1 2 : 0 0  A  1 2 : 3 0  H O R A S

O  LU N E S  A  V I E R N E S  P O R  I N G E N I O  T V  1 4 . 2  

D E  T E L E V I S I Ó N  A B I E R TA :

>  S E C U N D A R I A :  8 : 0 0  A  1 1 : 0 0  H O R A S

>  B A C H I L L E R ATO :  1 1 : 0 0  A  1 3 : 0 0  Y  R E P E T I C I Ó N  D E  

1 5 : 0 0  A  2 0 : 0 0  H O R A S

E S T U D I A N T E
I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A  E L

D O C E N T E
I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A  E L

#COVID2019

* INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA  SEP   AL  31/03/20

A P O Y O  P S I C O LÓ G I C O  R E L AC I O N A D O  C O N  E L  C OV I D - 1 9 :   

5 5 . 3 6 0 1 . 7 5 9 9  Y  8 0 0 . 2 8 8 . 6 6 8 8

C O N V O C ATO R I A  D E  I N G R E S O  2 0 2 0  A  L A  U N I V E R S I D A D  

A B I E R TA  Y  A  D I S TA N C I A  D E  M É X I C O  C O N  M Á S  D E :

>  2 3  P R O G R A M A S  D E  L I C E N C I AT U R A

>  1 8  P R O G R A M A S  D E  T É C N I C O  S U P E R I O R  U N I V E R S I TA R I O

>  U N A  E S P E C I A L I DA D

>  D O S  M A E S T R Í A S

R E G I S T R O  D E L  1  A L  1 5  D E  A B R I L  

u n a d m e x i co . m x

OT R O S  R E C U R S O S  D I G I TA L E S  D E  A P R E N D I Z A J E :

a p re n d e . e d u . m x ;  t e le s e c u n d a r i a . s e p . g o b . m x

l i b ro s d e t e x t o . s e p . g o b . m x

D I P LO M A D O S  Y  C U R S O S  E N  L Í N E A :  

f o r m a c i o n y c a p a c i t a c i o n d i g i t a le s . t e le v i s i o n  y

e d u c a t i v a . g o b . m x

https://www.aprendeencasa.mx/aprende-en-casa/
https://www.aprendeencasa.mx/aprende-en-casa/
https://telesecundaria.sep.gob.mx/
http://librosdetexto.sep.gob.mx/
unadmexico.mx
http://formacionycapacitaciondigitales.televisioneducativa.gob.mx/
https://www.televisioneducativa.gob.mx/


L A  S E C R E TA R Í A  D E  T R A B A J O  Y  P R E V I S I Ó N  S O C I A L  

L A N Z Ó  E L  P R O G R A M A  J U N TO S  P O R  E L  T R A B A J O ,  

H E R R A M I E N TA S  P R ÁCT I CA S  PA R A  E L  T E L E T R A B A J O ,  

G U Í A S ,  C U R S O S  D E  CA PAC I TAC I Ó N  Y  C O N S EJ O S  

g o b . m x / j u n t o s p o re l t r a b a j o  

T R A B A J A D O R
I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A  E L

#COVID2019

A S E S O R Í A  A  J U R Í D I C A  Y  D E F E N S O R Í A  L E G A L  P O R  PA R T E  

D E  L A  P R O C U R A D U R Í A  F E D E R A L  D E  L A  D E F E N S A  D E L  

T R A B A J O  PA R A  T R A B A JA D O R E S  Y  T R A B A JA D O R A S :  

8 0 0 . 7 1 7 . 2 9 4 2  Y  8 0 0 . 9 1 1 . 7 8 7 7

AT E N C I Ó N  D E  D U D A S  L A B O R A L E S  S O B R E  L A  

D E C I S I Ó N  D E  L A  A U TO R I DA D  S A N I TA R I A  D E  

S U S P E N D E R  ACT I V I DA D E S  H A S TA  E L  3 0  D E  A B R I L :  

5 5 2 0 0 0 5 2 9 0  Y  5 5 2 0 0 0 5 3 0 0  EXT.  6 4 3 9 4

a t e n c i o n _ c i u d a d a n a @ s t p s . g o b . m x

J Ó V E N E S  C O N S T R U Y E N D O  E L  F U T U R O :  

AV I S O S  Y  C O M U N I CAC I Ó N  PA R A  B E CA R I O S ,  

T U TO R E S  Y  C E N T R O S  D E  T R A B A J O     

j o v e n e s co n s t r u y e n d o e l f u t u ro . s t p s . g o b . m x

C O N S U M I D O R
I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A  E L

#COVID2019

Q U E J A S  Y  D E N U N C I A S  A N T E  L A  P R O F E C O :  

8 0 0 . 4 6 8 . 8 7 2 2

C o r re o  p o r  re g i ó n :   

g o b . m x / p ro f e co / a cc i o n e s - y - p ro g r a m a s / o fi c i n a s - d e - d e f e

n s a - d e l - co n s u m i d o r - e n - e l - p a i s   

Q U EJA S  E N  M AT E R I A  D E  T E L E C O M U N I C A C I O N E S :  

quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

Q U EJA S  E N  M AT E R I A  D E  C O N S U M O  Y  D E T E C C I Ó N  D E  

A B U S O S  LU N E S  A  V I E R N E S  D E  9 : 0 0  A  1 9 : 0 0  H O R A S :

CIUDAD DE MÉXICO 55.68.87.22 

ÁREA METROPOLITANA  800.468.8722  

* INFORMACIÓN OBTENIDA DEL  DOF  AL  31/03/20

* INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA  STPS   AL  31/03/20

$ 120

KG HUEVO

https://juntosporeltrabajo.stps.gob.mx/
https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx/
https://www.gob.mx/profeco/acciones-y-programas/oficinas-de-defensa-del-consumidor-en-el-pais


B E N E F I C I A R I O
I N FO N AV I T

I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A  E L

#COVID2019

S O L I C I T U D  D E  A P O Y O S  P O R  P É R D I D A  D E  E M P L E O :  

5 5 . 9 1 . 7 1 . 5 0 . 5 0

m i c u e n t a . i n f o n a v i t . o rg . m x

AT E N C I Ó N  Y  A S E S O R Í A :  

5 5 . 9 1 . 7 1 . 5 0 . 5 0  Y  8 0 0 . 0 0 8 . 3 9 0 0

R E A L I Z A R  T R Á M I T E S  S I N  S A L I R  D E  T U  C A S A ,  

TO L E R A N C I A  A L  PAG O  A  LO S  A F E CTA D O S  P O R  E L  C OV I D 1 9  

Y  B E N E F I C I O S  P O R  PA R O  T É C N I C O :

m i c u e n t a . i n f o n a v i t . o rg . m x

S E C R E TA R Í A
E C O N O M Í A

I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  

#COVID2019

P R O C E D I M I E N TO S  E N  M AT E R I A  D E  P R ÁCT I CA S  

D E S L E A L E S  E N  E L  C O M E R C I O  I N T E R N AC I O N A L :  

u p c i @ e co n o m i a . g o b . m x

R E G I S T R O  N AC I O N A L  D E  I N V E R S I O N E S  E X T R A N J E R A S ,  

LU N E S  A  V I E R N E S  D E  9 : 0 0  A  1 8 : 0 0  H O R A S :  

r n i e . e co n o m i a . g o b . m x  O  E N V I A R  E N  FO R M ATO  P D F  A  

t r a m i t e s . r n i e @ e co n o m i a . g o b . m x  

D U D A S  S O B R E  C U A LQ U I E R  T R Á M I T E ,  LU N E S  A  V I E R N E S  

D E  9 : 0 0  A  1 8 : 0 0  H O R A S :  

co n t a c t o . c i u d a d a n o @ e co n o m i a . g o b . m x  

8 0 0 . 0 8 . 3 2 . 6 6 6

* INFORMACIÓN OBTENIDA DE INFONAVIT   AL  31/03/20

PA R A  T R Á M I T E S  D E  L A

* INFORMACIÓN OBTENIDA DEL  DOF AL  31/03/20

micuenta.infonavit.org.mx
https://rnie.economia.gob.mx/


B E N E F I C I A R I O S
D E  P R O G R A M A S  

I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A   

#COVID2019

>  LU N E S  A  V I E R N E S  D E  8 : 0 0  A  2 1 : 0 0  H R S  

>  S Á B A D O S ,  D O M I N G O S  Y  D Í A S  F E S T I VO S  

9 : 0 0  A  1 3 : 0 0  H R S .  

A N T E S  D E  L L A M A R ,  T I E N E S  Q U E  T E N E R  

A  L A  M A N O  T U  I D E N T I F I A C I Ó N  Y  C U R P.

PA R A  E L  
B I E N E S TA R

8 0 0 . 6 3 9 . 4 2 6 4  

M E X I C A N O S  E N
E L  E X T R A N J E R O

I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A  

#COVID2019

T E L É FO N O S  D E  E M E R G E N C I A  D E  L A  R E D  M E X I CA N A  

C O N S U L A R  E N  E L  M U N D O   

g o b . m x / p ro t e cc i o n co n s u l a r / a r t i c u lo s / t e le f o n o s - d e - e m e

rg e n c i a - d e - l a - re d - co n s u l a r - d e - m e x i co - e n - e l - e x t e r i o r

S I  D E T E CTA S  S Í N TO M A S  A L R E D E D O R  D E  D O S  S E M A N A S  

D E S P U É S  D E  T U  L L E GA DA  A  M É X I C O :  8 0 0 . 0 0 4 . 4 8 0 0

R E G I S T R O  PA R A  M E X I CA N O S  E N  E L  E X T E R I O R :   

s i r m e . s re . g o b . m x

* INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA  SRE  AL  31/03/20

L A  S E C R E TA R Í A  P O N E  A  T U  D I S P O S I C I Ó N  L A  L Í N E A  

D E  B I E N E S TA R  PA R A  R E S O LV E R  TO DA S  T U S  D U DA S ,  

R E Q U I S I TO S ,  D E M Á S  C U E S T I O N E S  V I N C U L A DA S  A  L A  

O P E R AT I V I DA D  D E  LO S  P R O G R A M A S ,  PAG O  D E  L A S  

P E N S I O N E S  Y  L A  O P E R AC I Ó N  D E  L A  TA RJ E TA  PA R A  

E L  B I E N E S TA R .  

8 0 0  

6 3 9  

4 2 6 4  

https://www.gob.mx/proteccionconsular/articulos/telefonos-de-emergencia-de-la-red-consular-de-mexico-en-el-exterior
sirme.sre.gob.mx


I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A   

#COVID2019

D E R E C H O H A B I E N T E S
Y  B E N E F I C I A R I O S  
D E  LO S  S I S T E M A S
D E  S A L U D  P Ú B L I C O
Y  S O C I A L

P O D R Á S  T E N E R  AC C E S O  A  E S TO S  S E R V I C I O S  D E  

S A L U D  D E  S E G U N D O  N I V E L  E N  H O S P I TA L E S  P R I VA D O S .

>  AT E N C I Ó N  D E  PA R TO ,  E M B A R A Z O  Y  P U E R P E R I O

>  C E S Á R E A S

>  E N F E R M E DA D E S  D E L  A P É N D I C E  

>  H E R N I A S  C O M P L I CA DA S

>  Ú LC E R A S  GÁ S T R I CA S  Y  D U O D E N A L  C O M P L I CA DA S  

>  E N D O S C O P I A S  

PA R A  D E T E R M I N A R  D I S P O N I B I L I DA D  Y  

E L E G I B I L I DA D  D E B E R Á S  L L A M A R  A  T U  

P R E S TA D O R  D E  S E R V I C I O S  D E  S A LU D :

>  I M SS :  8 0 0 . 6 2 3 . 2 3 2 3

>  I N S A B I :  8 0 0 . 7 6 7 . 8 5 2 7        

>  S E D E N A :  8 0 0 . 1 4 7 . 7 3 2 6      

>  I SSS T E :  4 0 0 . 0 1 . 0 0 0

>  P E M E X :  8 1 1 . 6 8 9 . 3 8 8 4     

>  S E M A R :  5 6 . 2 4 . 6 5 0 0   E X T.  7 5 6 1

LO S  H O S P I TA L E S  P R I VA D O S  A  LO S  Q U E  P O D R Á S  

T E N E R  AC C E S O  S O N :

>  C E N T R O  M É D I C O  A B C   

>  H O S P I TA L  Á N G E L E S  

>  DA L I N D E  C E N T R O  M É D I C O

>  H O S P I TA L  E S PA Ñ O L

>  M É D I CA  S U R

>  S TA R  M É D I CA

>  G R U P O  TO R R E  M É D I CA

>  C H R I S T U S  M U G U E R Z A

>  C L Í N I CA  D E L  N O R O E S T E

>  S A N  JAV I E R  H O S P I TA L

>  D ´ M A R Í A  H O S P I TA L

>  M AC  H O S P I TA L E S

>  G I N E Q U I TO  

>  C E M A I N



I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A   

#COVID2019

E L  G O B I E R N O  OTO R G A R Á  3  M I L LO N E S  D E  C R É D I TO S  

A  L A  PA L A B R A  D E  2 5  M I L  P E S O S .

L A  C O LO CAC I Ó N  D E  C R É D I TO S  A  L A  PA L A B R A  PA R A  

E M P R E S A S  FA M I L I A R E S  S E  R E A L I Z A  A  T R AV É S  D E  

L L A M A DA S  D E  LO S  S E R V I D O R E S  D E  L A  N AC I Ó N .

S I  E S TÁ S  R E G I S T R A D O / A  E N  E L  C E N S O  D E L  

B I E N E S TA R  U N A  P E R S O N A  S E R V I D O R A  D E  L A  

N AC I Ó N  T E  C O N TACTA R Á  V Í A  T E L E FÓ N I CA .  

P U E D E S  C O R R O B O R A R  S U  I D E N T I DA D  E N  E L  

T E L É FO N O  8 0 0 . 6 3 9 . 4 2 6 4  O  B I E N  A  L A  D E L E GAC I Ó N  

D E  T U  E S TA D O .   E N C U E N T R A  LO S  T E L É FO N O S  AQ U Í :  

h t t p s : / / w w w. g o b . m x / b i e n e s t a r / a cc i o n e s - y - p ro g r a

m a s / d e le g a c i o n e s - d e - b i e n e s t a r - e n - lo s - e s t a d o s

E S T E  T R Á M I T E  N O  P U E D E  H AC E R S E  V Í A  I N T E R N E T  

Y  N O  S E  P I D E  D I N E R O  PA R A  R E A L I Z A R LO .   

N O  E S  N E C E S A R I O  Q U E  AC U DA S  A  A LG U N A  O F I C I N A  

D E  G O B I E R N O .  

¿ C Ó M O  V E R I F I CA R  S I  C U M P L E S  C O N  LO S  

R E Q U I S I TO S  PA R A  R E C I B I R  E S T E  C R É D I TO ?

>  I N G R E S A  A  S I T I O  i m s s . g o b . m x  

>  A H Í  E N C O N T R A R Á S  U N  AC C E S O  D I R E CTO  Q U E  

D I C E  “A P O Y O  S O L I D A R I O  A  L A  PA L A B R A”  

>  R E G Í S T R AT E  C O N  T U  R FC ,  C U R P  Y  D ATO S  

P E R S O N A L E S .  

>  E N  CA S O  D E  S E R  E L E G I B L E  A PA R E C E R Á  E N  L A  

PA N TA L L A  U N A  C A R TA  D E  R E S P U E S TA  A F I R M AT I VA .  

E M P R E S A S
S O L I D A R I A S  
O  FA M I L I A R E S  

imss.gob.mx
https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/delegaciones-de-bienestar-en-los-estados


M U J E R E S
E M B A R A Z A D A S  

I N F O R M A C I Ó N  I M P O R TA N T E  PA R A   

#COVID2019

S I  E R E S  B E N E F I C I A R I A  D E  A LG U N O  D E  LO S  

S I S T E M A S  D E  S A LU D  P Ú B L I C O S ,  P O D R Á S  T E N E R  

AC C E S O  A  E S TO S  S E R V I C I O S  D E  S A LU D  D E  S E G U N D O  

N I V E L  E N  H O S P I TA L E S  P R I VA D O S .

PA R A  D E T E R M I N A R  D I S P O N I B I L I DA D  Y  

E L E G I B I L I DA D  D E B E R Á S  L L A M A R  A  T U  

P R E S TA D O R  D E  S E R V I C I O S  D E  S A LU D :  

I M SS :  8 0 0 . 6 2 3 . 2 3 2 3

I N S A B I :  8 0 0 . 7 6 7 . 8 5 2 7        

S E D E N A :  8 0 0 . 1 4 7 . 7 3 2 6      

I SSS T E :  4 0 0 . 0 1 . 0 0 0

P E M E X :  8 1 1 . 6 8 9 . 3 8 8 4     

S E M A R :  5 6 . 2 4 . 6 5 0 0   E X T.  7 5 6 1

S I  E S TÁ S  E M B A R A Z A D A  Y  T I E N E S  D U D A S  S O B R E  E L  

PA R TO ,  L A  S I T U AC I Ó N  E N  LO S  H O S P I TA L E S  O  

C U I DA D O S  PA R A  E L  R E C I É N  N AC I D O ,  L A  

S E C R E TA R Í A  D E  S A LU D  P O N E  A  T U  D I S P O S I C I Ó N  L A  

L Í N E A  8 0 0  M AT E R N A ,  8 0 0  6 2 8  3 7 6 2




